Partnervillkor Rinkel B.V.
Versie: 2023.1

Detta dokument innehaller de allmanna villkoren ("Partnervillkor") som géller for en parts ("Partner") deltagande i
partnerprogrammet ("Partnerprogram™) som erbjuds av Rinkel B.V. eller Rinkel S.L. ("Rinkel"). Dessa partnervillkor
beskriver de villkor under vilka deltagande i partnerprogrammet ar magjligt och de réattigheter som Rinkel och partnern
kan harleda fran det. Las darfor dessa Partnervillkor noggrant och kontakta oss om du har nagra fragor.

Artikel 1 Definitioner
1.1 De kapitaliserade termer som anvéands i dessa Partnervillkor har féljande betydelser:
a. Partnervillkor: dessa villkor, som &r en integrerad del av Avtalet.
b. Tjanster: de (telekom)tjanster som tillhandahalls av Rinkel och som faller inom ramen for avtalet.
c. Lead: en potentiell kund av tjdnsterna som introduceras till Rinkel av partnern.
d. Kund: en Lead som har ingatt ett avtal med Rinkel om tillhandahallande av en tjanst.
e. Avtal: avtalet mellan Rinkel och Partner avseende Partnerprogrammet.
f.  Partner: den (juridiska) person som deltar eller vill delta i Partnerprogrammet.
g. Partnerprogram: det partnerprogram som erbjuds av Rinkel.

h. Partnerportal: den onlineportal genom vilken partnern kan fa tillgang till viss information,
inklusive beloppet for eventuella avgifter som Rinkel betalar till partnern.

Artikel 2 Registrering for partnerprogrammet

2.1 For att kunna delta i Partnerprogrammet maste Partnern registrera sig i enlighet med det férfarande som
da galler for Rinkel. Dessa Partnervillkor géller vid registrering.

2.2 Vid tidpunkten for registreringen ar partnern skyldig att tillhandahalla den begéarda informationen och &r
ansvarig for riktigheten av den tillhandahéllina informationen. Partnern maste halla Rinkel informerad om
eventuella andringar.

2.3 Registreringen &r endast slutgiltig nér Rinkel har accepterat den och har meddelat partnern om detta
skriftligen eller via e-post. Rinkel har ratt att avvisa registreringar utan att ange nagra skal.

2.4  Partnern forstar att deltagande i partnerprogrammet inte innebar ett exklusivt avtal med Rinkel. De
rattigheter som beviljas partnern &r icke-exklusiva och icke-gverforbara.

25 Under avtalets I6ptid kan Rinkel inféra vissa kriterier och krav som partnern maste uppfylla. Partnern
kommer att ges rimlig tid for att uppfylla dessa krav. Om Partnern inte accepterar dessa andringar, kan
Partnern saga upp Avtalet innan &ndringarna trader i kraft. Om Partnern inte séager upp Avtalet kommer
Partnern att vara bunden av de nya reglerna fran och med ikrafttradandedatumet.

2.6 Deltagande i Partnerprogrammet innebar inte att Partnern utses till terforséljare av Tjansterna. Eventuella
avtal om tillhandahallande av Tjansterna ska alltid ingds med Rinkel. Partnern erhdller inte nagon
behdorighet enligt avtalet att utfora nagra juridiska handlingar pa uppdrag av Rinkel.
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Artikel 3 Partnerportal

3.1

3.2

3.3

Efter att partnerns registrering har accepterats av Rinkel, kommer Rinkel att ge partnern tillgang till
partnerportalen s snart som mgjligt.

Tillgang till Partnerportalen ar strikt personlig och far inte delas med tredje part utanfor Partnerns
organisation.

Partnern &r skyldig att halla inloggningsuppgifterna for Partnerportalen strikt konfidentiella. Rinkel ar inte
ansvarig for eventuellt missbruk av dessa inloggningsuppgifter och kan anta att allt som gors fran
Partnerns konto gors under Partnerns ledning och évervakning. Vid misstanke om missbruk maste
partnern omedelbart meddela Rinkel.

Artikel 4 Marknadsféring av tjanster

4.1

4.2

4.3

Partnern ska marknadsfora de tjanster som omfattas av avtalet efter basta formaga. Detta avser uteslutande
marknadsforing av de tjanster som listas i partnerportalen.
Rinkel har ratt att nar som helst goéra dndringar i de tjanster som omfattas av avtalet. Andringar kommer att

goras tillgangliga i Partnerportalen och kommer att trada i kraft vid publicering men kommer inte att paverka
nagra avgifter som redan tjanats av Partnern vid den tidpunkten.

Partnern far marknadsféra Tjansterna efter eget gottfinnande inom de begransningar som anges i Avtalet.
Partnern ska félja rimliga instruktioner som utfardas av Rinkel i detta avseende.

Artikel 5 Villkor for marknadsféring

51

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Partnern maste begransa marknadsféringen av tjansterna till Leads som finns i de oéverenskomna
geografiska omradena. Marknadsféringen &r alltid begransad till de omraden dar Rinkel tillhandahaller sina
tjanster.

Partnern ska folja alla (lokala) tillampliga lagar och férordningar om marknadsféring, forvarv av Leads och
andra aspekter av avtalet.

Partnern far inte: marknadsfora pa webbplatser eller tjanster av olaglig natur; delta i marknadsféring genom
oodnskad elektronisk kommunikation via e-post, SMS eller liknande medium ("spam"), &ven om det baseras
pa opt-in; eller visa marknadsfoéringsmaterial pa ett satt som &r eller rimligen kan vara skadligt for Rinkels
rykte. Dessutom far partnern inte: lova eller betala (en del av) den mottagna eller mottagna avgiften till leads
eller kunder; och registrera eller anvanda handelsnamn, varumarken, domannamn eller anvandarnamn for
tjanster (sdsom namn pa Facebook, Twitter eller andra tredjepartstjanster) som innehaller ett varumarke
eller handelsnamn foér Rinkel eller har en forvéxlingsbar likhet med dessa.

Partnern ska ge arliga och uppriktiga rad om tjansterna och ska avsta fran att gora uttalanden om tjansterna
som kan vara vilseledande eller svara att bevisa. Vidare ska Partnern avstd fran att géra ataganden
avseende Tjansterna som Rinkel ar oséker pa att kunna fullgéra.

Partnern far endast informera tredje part om att de ar en partner till Rinkel och férklara den allmanna rattsliga
omfattningen av detta partnerforhallande.

Om Rinkel har en rimlig misstanke om att partnern agerar i strid med bestdmmelserna i denna artikel,
kommer Rinkel att informera partnern om detta. Partnern maste da upphora eller avsta fran de relevanta
atgarderna sa snart som mgjligt, och underlatenhet att géra detta kan leda till att Rinkel séager upp avtalet
med omedelbar verkan.

Artikel 6 Hanvisning av Leads

6.1

6.2

Partnern ska hanvisa Leads pa det satt som foreskrivs av Rinkel. Metoden for att hanvisa Leads kan andras
av Rinkel fran tid till annan. Partnern kommer att meddelas om sddana andringar via partnerportalen.

Partnern ska pa begaran forse Rinkel med foljande (ytterligare) information om en Lead:
6.2.1 Allméan foretagsinformation om Lead,;
6.2.2 Kontaktuppgifter till Lead, i den utstrackning Lead har samtyckt till det;
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6.3

6.2.3 Forklaring av den kontakt som Partnern redan har haft med Lead och Leadens intresse for Tjansterna.

Rinkel ar inte skyldig att acceptera de introducerade Leads, och Rinkel kommer att informera Partnern néar
en Lead inte accepteras. Om en Lead inte accepteras av Rinkel innebér det att Partnern inte ar beréttigad
till nagon form av erséattning i detta avseende. Dessutom existerar inte ett (accepterat) Lead om: (i) det inte
har héanvisats i enlighet med den metod som féreskrivs av Rinkel, (ii) det redan &r i en forsaljningscykel av
Rinkel, eller (iii) det redan har lamnats till Rinkel av en annan part.

Artikel 7 Erséttning och betalning

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Partnern ar berattigad till ersattning endast i den utstrackning som beskrivs i Avtalet. Partnern har inte ratt
till ndgon annan form av ersattning.

Beloppet och berékningsmetoden for den (fasta) ersattningen beskrivs i Partnerportalen. Rinkel har rétt att
nar som helst justera beloppet och berékningsmetoden och kommer att meddela Partnern om detta via
Partnerportalen. Justeringar av erséattningsbeloppet har inte retroaktiv verkan och kommer endast att gélla
for Leads som hanvisas efter det att &ndringarna har tratt i kraft.

Partnern har endast ratt till ersattning om ett (accepterat) Lead konverteras till en Kund och forutsatt att
Kunden har betalat avgiften for respektive Tjanst(er) till Rinkel.

Partnern har inte ratt till ersattning: (a) om en Lead inte konverterar till en Kund inom en period av sex (6)
manader efter att den introducerats av Partnern till Rinkel (om inte Rinkel, av goodwill, &nda beviljar
ersattning); (b) for intdkter som genereras av Rinkel med avseende pa tjanster som inte beskrivs i
Partnerportalen vid tidpunkten for den forsta introduktionen av Lead; (c) avseende nagon form av férlangning
eller utvidgning av befintliga avtal med en Kund; och (d) for Leads som konverterar till Kunder efter dagen
for avtalets uppséagning.

Partnern kan se antalet hanvisade Leads och den erséttning som Rinkel &r skyldig partnern i partnerportalen.
Partnern &r skyldig att kontrollera riktigheten och fullstdéndigheten av erséttningen som berdknas av Rinkel i
Partnerportalen. Eventuella felaktigheter maste rapporteras till Rinkel skriftligen av Partnern inom trettio (30)
dagar efter att ersattningen visas i Partnerportalen. Om inget svar erhdlls inom denna period anses partnern
vara 6verens med de visade uppgifterna.

Partnern kommer att f& en manatlig faktura frdn Rinkel baserat pa den information som tillhandahalls i
Partnerportalen. Rinkel kommer att betala vederbdrlig erséattning till Partnern inom trettio (30) dagar efter att
fakturan skickats till Partnern.

Partnern &r ansvarig for solvensen hos de Leads som introducerats av dem och maste utfora nddvandig
due diligence. Om det visar sig att en konverterad Lead inte uppfyller betalningsskyldigheten med avseende
pa tjansten (erna), ska partnern vara ansvarig for beloppet fér motsvarande ersattning, och Rinkel har ratt
att aterkrava eller kvitta den relevanta ersattningen.

Rinkel har ratt att kvitta partnerns ansprak mot Rinkel med alla ansprak, oavsett deras natur, som Rinkel har
mot partnern.

For faststéallandet av det ersattningsbelopp som Rinkel ar skyldig partnern, ska uppgifterna fran Rinkels
administration tjana som enda bevis, savida inte partnern bevisar att dessa uppgifter ar felaktiga.

Alla belopp och priser som meddelas av Rinkel &r alltid i euro och exkluderar moms och andra avgifter, om
inte annat uttryckligen anges.

Artikel 8 Immateriella rattigheter

8.1

Alla immateriella rattigheter avseende tjansterna, inklusive kéallkoder, resultat, dokumentation, programvara,
webbplatser, databaser, (marknadsforings)material samt forberedande material darav, ska uttryckligen forbli
hos Rinkel och/eller dess licensgivare, och ingenting i avtalet ar avsett att 6verféra nagra immateriella
rattigheter till partnern.
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Artikel 9 Konfidentialitet

9.1 Partnern atar sig att uppratthalla sekretess avseende all information som rér Rinkels arbete och organisation
som har kommit till dess kdannedom, sdvida det inte &r nddvandigt att avsloja sddan (kommersiell och
operativ) information till Lead i samband med en Lead. | detta fall skall foregdende samrad mellan parterna
aga rum.

Artikel 10 Icke-konkurrens

10.1 Under en period av tre (3) ar efter Avtalets upphdrande &r det forbjudet for Partnern att kontakta Rinkels
Kunder for att formd dem att sdga upp avtal med Rinkel eller att erhalla liknande tjanster fran
tredjepartsleverantorer.

10.2 Under avtalstiden och ett (1) ar darefter far Partnern inte utveckla eller bista i utvecklingen av konkurrerande
tjanster eller 4gna sig at verksamhet som ar relaterad till dessa.

10.3 1 héandelse av en 6vertradelse av klausul 1 eller klausul 2 ska partnern adra sig ett omedelbart betalbart straff
pa tiotusen euro per overtradelse till Rinkel, vilket inte ar foremal for ndgon kvittning. Denna bestammelse
paverkar inte Rinkels ratt att utéva andra lagstadgade och/eller 6verenskomna rattigheter, inklusive men
inte begransat till ratten att krava (ytterligare) skadestand (oavsett om det &r i kombination med ovannamnda
straffavgift eller inte).

Artikel 11 Ansvar

11.1 Rinkels ansvar for hanférliga brister eller annan orsak &r begransat till det ersattningsbelopp som betalats
eller ska betalas under kalendermanaden fére den manad da den skadegdérande handelsen intraffade, per
handelse (varvid en serie av relaterade héndelser anses vara en handelse).

11.2 Partnern ska halla Rinkel skadeslos mot alla krav pa ersattning for ndgon form av skada som drabbat tredje
part och som harror fran partnerns bristande efterlevnad av avtalet.

Artikel 12 Avtalstid och uppségning

12.1 Avtalet ingas nér partnern registrerar sig for partnerprogrammet och ingas fér en obestamd period. Avtalet
upphor automatiskt om Rinkel avvisar Partnerns registrering for Partnerprogrammet.

12.2 Avtalet kan ségas upp skriftligen (inklusive via e-post) av endera parten nar som helst, med forbehall for
féljande uppséagningstid.

12.3 Under det forsta aret galler en uppsagningstid p& en (1) manad. Denna uppsagningstid 6kar med en (1)
manad varje ar tills den maximala uppsagningstiden pa tre (3) manader har uppnatts.

12.4 Avtalet kan omedelbart sdgas upp av endera parten: (a) om den andra parten forsatts i konkurs; (b) om den
andra parten beviljas betalningsinstéllelse; eller (c) om den andra parten uppléses eller likvideras.

12,5 Om vissa mal eller andra kriterier har 6verenskommits, har Rinkel réatt att sdga upp avtalet om partnern inte
uppfyller de relevanta kriterierna inom den angivna perioden. | handelse av en mindre avvikelse fran
kriterierna, som bestams av Rinkel, kan Rinkel besluta att ge partnern en mojlighet att atgarda bristen eller
befria partnern.

Artikel 13 Ovriga bestammelser

13.1 Avtalet och alla (rattsliga) atgarder som harror fran det eller &r relaterade till det ska regleras av nederlandsk
lag.

13.2  Alla tvister som uppstar mellan parterna ska 6verlamnas till den behériga domstolen i distriktet Rotterdam,
Nederlanderna.

13.3 Om nagon bestammelse i avtalet forklaras ogiltig eller ogiltigforklaras, ska de aterstaende bestammelserna
forbli i full kraft och effekt. Rinkel ska ersatta de ogiltiga eller annullerade bestdmmelserna med nya

bestammelser, med beaktande av syftet och avsikten med de ogiltiga eller annullerade bestammelserna sa
mycket som mgjligt.
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13.4 Partnern har inte ratt att sélja och/eller dverfora rattigheterna och/eller skyldigheterna enligt avtalet till en
tredje part utan foéregaende skriftligt medgivande fran Rinkel.
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